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I - INTRODUCAO

L

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de
avaliacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e
dos ensinos basico e secunddrio, definindo orientagdes gerais
para a auto-avaliagdo e para a avaliacdo externa. Por sua vez,
o programa do XVII Governo Constitucional estabeleceu o
lancamento de um «programa nacional de avaliacdo das
escolas basicas e secundarias que considere as dimensdes
fundamentais do seu trabalho».

Ap6s a realizacdo de uma fase piloto, da responsabilidade de
um Grupo de Trabalho (Despacho conjunto n.° 370/2006, de
3 de Maio), a Senhora Ministra da Educacdo incumbiu a
Inspeccao-Geral da Educacdo (IGE) de acolher e dar
continuidade ao processo de avaliacdo externa das escolas.
Neste sentido, apoiando-se no modelo construido e na
experiéncia adquirida durante a fase-piloto, a IGE esta a
desenvolver esta actividade, entretanto consignada como sua
competéncia no Decreto Regulamentar n.° §1-B/2007, de 31
de Julho.

O presente relatério expressa os resultados da avaliacdo
externa do Agrupamento de Escolas n.° 1 de Loures
realizada pela equipa de avaliacdo, na sequéncia da visita
efectuada em 29 e 30 de Abril e 4 de Maio de 2009.

Os capitulos do relatério — Caracterizagdo do Agrupamento,
Conclusdes da Avaliacdo por Dominio, Avaliacdo por Factor
e Consideracbes Finais — decorrem da anélise dos
documentos fundamentais do Agrupamento, da sua
apresentacdo e da realizacdo de entrevistas em painel.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa fomente a
auto-avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria
para o Agrupamento, constituindo este relatério um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades e
Constrangimentos, a avaliacdo externa oferece elementos
para a construgdo ou o aperfeicoamento de planos de
melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em
articulagio com a administracio educativa e com a
comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa congratula-se com a atitude
de colaboracdo demonstrada pelas pessoas com quem
interagiu na preparagdo e no decurso da avaliagdo.

O texto integral deste relatorio encontra-se disponibilizado no
sitio da IGE em: www.ige.min-edu.pt

Escala de avaliagao

Niveis de classificacdao dos
cinco dominios

Muiro Bom - Predominam os pontos
fortes, evidenciando uma regulagao
sistemaética, com base em
procedimentos explicitos,
generalizados e eficazes. Apesar de
alguns aspectos menos conseguidos,
a organizacdo mobiliza-se para o
aperfeicoamento continuo e a sua
accdo tem proporcionado um impacto
muito forte na melhoria dos
resultados dos alunos.

BoM - A escola revela bastantes
pontos fortes decorrentes de uma
acc¢do intencional e frequente, com
base em procedimentos explicitos e
eficazes. As actuagdes positivas sdo a
norma, mas decorrem muitas vezes
do empenho e da iniciativa
individuais. As ac¢bes desenvolvidas
tém proporcionado um impacto forte
na melhoria dos resultados dos
alunos.

SUFICIENTE - Os pontos fortes e os
pontos fracos equilibram-se,
revelando uma ac¢do com alguns
aspectos positivos, mas pouco
explicita e sistematica. As acgdes de
aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e
envolvem areas limitadas da escola.
No entanto, essas acgdes tém um
impacto positivo na melhoria dos
resultados dos alunos.

INSUFICIENTE - Os pontos fracos
sobrepdem-se aos pontos fortes. A
escola ndo demonstra uma pratica
coerente e ndo desenvolve suficientes
accOes positivas e coesas. A
capacidade interna de melhoria é
reduzida, podendo existir alguns
aspectos positivos, mas pouco
relevantes para o desempenho global.
As acgoes desenvolvidas tém
proporcionado um impacto limitado
na melhoria dos resultados dos
alunos.
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II - CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

L

O Agrupamento de Escolas n.° 1 de Loures abrange as freguesias de Loures, Lousa, Fanhoes e Santo
Antao do Tojal e tem a sua sede na Escola Bésica 2,3 Luis de Sttau Monteiro. Integra trés Jardins-de-
Infancia, 10 Escolas Bésicas do 1.° Ciclo e seis Escolas Bésicas do 1.° Ciclo com Jardim-de-Infancia.
Estas escolas sdo bastante dispersas, em termos de localizacao geografica, e algumas distam da escola-
-sede, cerca de 20 km.

O Agrupamento é frequentado por um total de 2327 alunos, sendo 272 criancas da educagdo pré-
escolar (12 grupos), 1022 do 1.° Ciclo (54 turmas), 497 do 2.° Ciclo (23 turmas, incluindo duas de
Percursos Curriculares Alternativos), 475 do 3.° Ciclo (21 turmas). A sua oferta educativa integra
Cursos de Educagdo e Formagdo de Nivel 1 (Jardinagem - 18 formandos) e de Nivel 2 (Pintura e
Marcenaria - 43 formandos). Os alunos oriundos de paises estrangeiros representam 8% da populagdo
escolar. Estdo abrangidos pelos auxilios econémicos, da Acgdo Social Escolar, 33,4% dos alunos.

O corpo docente é constituido por 231 educadores e professores, dos quais 54,5% sdo do quadro de
escola, 24,3% do quadro de zona pedagogica e 21,2% contratados, tendo, na sua grande maioria, mais
de 15 anos de servigo. Os recursos humanos ndo docentes integram 77 profissionais: duas psicélogas,
11 assistentes técnicas, 64 assistentes operacionais, cujo nivel etdrio se situa, maioritariamente, acima
dos 40 anos.

III - CONCLUSOES DA AVALIACAO POR DOMINIO

1. RESULTADOS BOM

A evolugdo das criancas da educagdo pré-escolar é objecto de andlise ao nivel do respectivo
Departamento. Os registos das aprendizagens sao dados a conhecer aos encarregados de educacao e
integram o dossié que as acompanha quando ingressam no 1.° ciclo.

No triénio 2006/2008, as taxas de conclusdo oscilaram, nos trés ciclos do ensino basico, situando-se,
predominantemente, abaixo dos valores médios nacionais. Os resultados académicos dos alunos sdo
objecto de monitorizagdo sistematica analisando-se os resultados das avalia¢des internas e externas e a
qualidade do sucesso. Sdo identificadas as disciplinas com menos sucesso definindo-se acc¢oes de
melhoria. A monitorizagdo do abandono escolar, que é residual, permite uma actuacdo coordenada da
comunidade educativa no sentido da sua prevencao.

E promovida a participacao activa dos alunos, que sao auscultados, regularmente, sobre aspectos da
vida escolar, contribuindo para a definicdo das prioridades educativas. Estes sdo fortemente
implicados nas ac¢des de melhoria em desenvolvimento e em actividades promotoras de condutas
assertivas. A divulgacdo dos trabalhos e a valorizacdo do sucesso dos alunos na comunidade
educativa tem contribuido para a identificacdo destes com o Agrupamento e para a constru¢do de um
ambiente educativo propicio ao desenvolvimento da cidadania.

As regras de funcionamento sdao amplamente divulgadas, os casos de indisciplina monitorizados e
adoptadas estratégias de intervencdo, envolvendo activamente a comunidade educativa, com vista a
sua correcgdo. A adequacdo da oferta educativa e formativa as necessidades dos alunos promove a
inclusdo e o sucesso escolar e contribui para o reconhecimento e valorizacdo do trabalho do
Agrupamento.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO MUITO BOM

No Agrupamento, grande e disperso, a articulacdo e a sequencialidade foram identificadas, pelos
intervenientes educativos, como uma debilidade, desenvolvendo-se estratégias para as assegurar de
forma sustentada. Os departamentos curriculares, os conselhos de ano e os conselhos de turma
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revelam um trabalho intensivo de planificacdo, entreajuda e reflexdo sobre as estratégias de accdo
delineadas nos Planos de Melhoria, os quais, no entanto, ndo prevéem a observagdo e a andlise das
préticas desenvolvidas na sala de aula.

A diversificagdo das praticas educativas afirma-se tanto no trabalho estruturado e alargado dos
servicos especializados de apoio educativo como no desenvolvimento de Cursos de Educacdo e
Formagao e Percursos Curriculares Alternativos, perfeitamente integradas na dindmica do
Agrupamento e com repercussoes nas aprendizagens e na inclusao.

A abrangéncia do curriculo é também um dos elementos ja consolidados nas varias escolas, sendo de
salientar o trabalho estruturado nas dreas do ensino experimental, da promocdo da leitura, do
desporto escolar, de clubes e projectos.

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR MUITO BOM

Os documentos orientadores da accdo educativa do Agrupamento, elaborados por equipas de
trabalho na sequéncia de processos de auscultagdo da comunidade educativa e da identificacdo de
pontos fortes e fracos, definem objectivos de melhoria ao nivel das &reas identificadas como
prioritarias. Verifica-se um grande empenhamento dos érgaos de administragdo e gestdo e das
estruturas de coordenagdo e supervisio na organiza¢do do ano lectivo e no acompanhamento
sistemaético da execugdo dos Planos de Melhoria.

A existéncia de critérios explicitos para distribuicao de servigo, o conhecimento que a Direc¢do tem
dos profissionais e a estabilidade do corpo docente permitem a constituicdo de equipas pedagogicas
estaveis, verificando-se um ambiente de entreajuda e partilha. A formagdo dos profissionais, docentes
e ndo docentes, é incentivada e valorizada, existindo um plano de formagdo, ao nivel do
Agrupamento, estruturado de acordo com as necessidades identificadas.

As instalagdes escolares do Agrupamento sao diversas e apresentam muitas insuficiéncias ao nivel de
salas de aulas, espacos para praticas lectivas especificas no d&mbito das Ciéncias Fisicas e Naturais,
Educacao Fisica (inexisténcia de pavilhdo gimnodesportivo) e outros que assegurem o pleno
desenvolvimento das actividades pedagodgicas, as condigdes de bem-estar e o funcionamento das
escolas em horario normal. Os espacos disponiveis sdo rentabilizados ao maximo para responder as
necessidades dos utentes e da oferta educativa do Agrupamento. De um modo geral, as escolas
possuem equipamentos informaticos e audiovisuais encontrando-se os mesmos bem organizados. A
criacdo de bibliotecas escolares/centros de recursos educativos e o investimento em materiais para o
trabalho experimental constitui uma aposta do Agrupamento. No entanto, existem fragilidades ao
nivel da modernizagdo e manutengdo dos equipamentos informéticos, na educagdo pré-escolar e no 1.°
ciclo.

O Agrupamento promove sistematicamente a ligacdo da escola com a familia auscultando-a e
considerando os seus contributos. Os pais e encarregados de educacao valorizam a disponibilidade e o
empenho da Direccao, dos directores de turma e dos docentes titulares de grupo e turma para os
atender e informar. Os responsaveis empenham-se na integracdo de todas as criangas e jovens e na
organizacdo de ofertas educativas diversificadas, de modo a assegurar a igualdade de oportunidades e
um ambiente escolar inclusivo.

4. LIDERANCA MUITO BOM

O Agrupamento evidencia liderancas consolidadas, empenhadas e reconhecidas na consecucdo das
prioridades e objectivos delineados nos documentos orientadores da accao educativa. As equipas de
acompanhamento, que integram docentes de todos os niveis de educagdo e ensino, monitorizam
sistematicamente o desenvolvimento dos Planos de Melhoria e procedem a uma aferigdo periddica das
accoes implementadas.
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A capacidade de prospeccio e de planeamento é visivel na mobilizacio de recursos e no
estabelecimento de parcerias com a comunidade no sentido de diversificar a oferta educativa. O bom
ambiente educativo e a relacio dindmica com a comunidade local constituem areas de exceléncia
reconhecidas.

Os diferentes intervenientes no processo educativo conhecem, e tém devidamente apropriado, os
Planos de Melhoria e evidenciam uma grande mobilizagdo na prossecugdo das acgdes delineadas. A
Direc¢do promove uma adequada articulagio entre os orgdos e as equipas de trabalho,
responsabilizando-os pelas tarefas inerentes as respectivas fungdes. As direc¢des de turma, bem como
as coordenagdes dos cursos e projectos, constituem cargos valorizados, cuja intervengdo na vida da
escola é amplamente reconhecida.

Os processos inovadores visam a eficacia da comunicagdo entre todas as escolas e profissionais do
Agrupamento com recurso generalizado as tecnologias da informacao e comunicagao.

As parcerias e protocolos, estrategicamente estabelecidos, abrangem diferentes dreas de intervencao,
bem como o envolvimento em projectos de ambito nacional e europeu, dao resposta a necessidades
identificadas e constituem mais-valias para a dindmica educativa do Agrupamento.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO
AGRUPAMENTO BOM

A auto-avaliacdo revela um trabalho bem estruturado e abrangente que, através do relatério
divulgado & comunidade educativa, expressa o diagndstico do Agrupamento sobre o prisma dos
pontos fortes e fracos e das dreas a melhorar. Este diagnoéstico conduziu a defini¢do de prioridades nas
areas indicadas como deficitdrias e envolveu equipas de trabalho, que integram elementos da
comunidade escolar, na elaboracdo de Planos de Melhoria, apresentados a membros parceiros da
comunidade local e implementados no presente ano lectivo. Os diferentes intervenientes no processo
educativo estdo mobilizados para a implementagdo das ac¢des de melhoria e do seu acompanhamento
sistemético. Apesar do trabalho muito bem estruturado desenvolvido no ambito do projecto de auto-
avaliagdo, e de mudancgas verificadas ao nivel dos processos, o seu impacto ainda nao é visivel ao nivel
dos resultados. Também a auséncia de metas e indicadores avalidveis para os objectivos definidos

condiciona a avalia¢do da eficacia das ac¢bes de melhoria.

IV - AVALIACAO POR FACTOR

1. RESULTADOS

1.1 SUCESSO ACADEMICO

Na educagdo pré-escolar sao elaborados registos relativos aos progressos das criangas, considerando
as areas de contetido das Orientagdes Curriculares. A informacdo registada é transmitida aos
encarregados de educacdo, é analisada nas reunides de Departamento e acompanha as criangas no
ingresso no 1.° ciclo.

As taxas de conclusio de ciclo, oscilaram ao longo do dltimo triénio e situaram-se,
predominantemente, abaixo dos valores nacionais (1.° ciclo: 94,0%; 89,0%; 92,0%; 2.° ciclo: 90,0%;
80,0%; 86,0%; 3.° ciclo: 74,0%; 85,0%; 68,0%).

No 1.° ciclo, em 2008, nas provas de afericdo, 83,9% dos alunos, em Lingua Portuguesa e 84,5%, em
Matematica obtiveram mengdes positivas. No 2.° ciclo, estes valores situaram-se em 94,6% e 72,4%,
respectivamente. Estes resultados sdo inferiores aos verificados a nivel nacional, no 1.° ciclo e
ligeiramente acima da média nacional, no 2.° ciclo. As classifica¢des obtidas nos exames do 9.° ano, na
disciplina de Lingua Portuguesa, registaram os seguintes valores de classifica¢des positivas: 50,2%, em
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2006, 94,1%, em 2007 e 83,8%, em 2008, situando-se acima dos valores nacionais, nos dois primeiros
anos deste triénio e registando idéntico valor, em 2008. Em Matemaética, as classificacdes positivas
(34,5%, em 2006, 11% em 2007 e 61% em 2008), situaram-se abaixo da média nacional em 2006 e 2007 e
melhoraram em 2008, registando valores 3% acima dos nacionais.

Existem praticas sistemdticas de monitorizacdo dos resultados académicos dos alunos nos trés ciclos
de ensino e é realizada a anélise dos dados do sucesso relativos as avaliagdes internas, em todas as
disciplinas, bem como, a qualidade do sucesso nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica. Os
resultados das provas de afericdo e exames nacionais sdo objecto de andlise e de comparac¢do com os
resultados da avaliacdo interna. As areas de sucesso identificadas sdo as da Educacdo Fisica, das
Expressdes e da Area de Projecto. As disciplinas de Matematica e de Lingua Portuguesa apresentam
maiores percentagens de insucesso, nos 2.° e 3.° ciclos. Para melhorar os resultados nestas disciplinas
foram concebidos e implementados Planos de Melhoria, que abrangem a educacdo pré-escolar e os
trés ciclos de ensino. As dificuldades identificadas que interferem no sucesso académico sdo
atribuidas, de um modo geral, a ambientes sociais desfavorecidos de origem de alunos e a condutas
desadequadas dentro das salas de aula.

O abandono escolar, no ultimo triénio, foi de 1,4%, permitindo a sua monitorizagdo identificar e
encaminhar os alunos, verificando-se uma boa articulagio, nomeadamente com a Comissdo de
Proteccdo de Criancgas e Jovens.

1.2 PARTICIPACAO E DESENVOLVIMENTO Civico

Os alunos participaram activamente na reformula¢gdo do Regulamento Interno do Agrupamento
através da reflexdo e do debate realizados nas aulas de Formacao Civica e da integragdo de delegados
e subdelegados de turma nas equipas de trabalho responsaveis por esta tarefa. A definicao dos eixos
prioritarios do Projecto Educativo foi realizada, também, com o seu contributo, com a auscultacdo
sobre aspectos da vida escolar, através de questionarios e reunides com a Direcgdo.

Os alunos estdo fortemente implicados nas ac¢des do Plano de Melhoria em desenvolvimento, relativo
ao comportamento, realizando-se regularmente Assembleias de Turma, que constituem momentos
importantes de reflexao e de regulacdo da vida escolar. Sdo também envolvidos em actividades, tais
como, acolhimento e integracdo de alunos mais novos, apoio, em Estudo Acompanhado, a colegas
com mais dificuldades e através da participagdo activa em clubes e projectos, na drea do ambiente, da
cidadania, da educacdo para a satde, dos direitos humanos, da solidariedade e da paz, que
proporcionam experiéncias de aprendizagem promotoras do seu desenvolvimento social e civico.

A construgdo de um ambiente educativo, propicio ao desenvolvimento da cidadania, inclui a
valorizagdo dos trabalhos e dos sucessos dos alunos, divulgando na comunidade educativa os seus
produtos, através de jornais escolares, da Newsletter do Agrupamento, de festas e eventos, no ambito
do desporto, expressdo plastica, actividades de embelezamento do espago escolar, entre outros.

1.3 COMPORTAMENTO E DISCIPLINA

Os dados relativos a indisciplina sdo sistematicamente monitorizados, verificando-se ser nos 2.° e 3.°
ciclos que ocorrem mais condutas indisciplinadas, adoptadas, sobretudo, por alunos reincidentes. O
comportamento dos alunos foi identificado como um ponto fraco, na sequéncia da auto-avaliacdo do
Agrupamento, pelo que foi elaborado um Plano de Melhoria, cujas acc¢des sdo adequadas as
caracteristicas de cada um dos grupos e turmas nos respectivos projectos curriculares. O
desenvolvimento deste plano, no qual estdo implicados docentes, alunos, pais e assistentes
operacionais, envolve activamente instituicdes da Rede Social do concelho de Loures. Também a
tematica trabalhada no &mbito da Formacao Civica (Comportamentos e Atitudes na Vida em Grupo) e
actividades desenvolvidas em Area de Projecto e Estudo Acompanhado d&o resposta aos objectivos
delineados. Para reforcar o envolvimento dos pais e encarregados de educagdo, neste processo, sao
realizadas sessdes formativas, para que estes interiorizarem a importancia da Escola e desenvolvido
um trabalho de proximidade, junto destes, pelos docentes titulares de grupo e turma e pelos directores
de turma.
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O Gabinete de Apoio ao Aluno promove a reflexdo individual acerca das atitudes incorrectas de
alunos mais problematicos, quando estes sdo para ai encaminhados. Os diferentes intervenientes
actuam de forma concertada para diminuir os comportamentos indesejados, quer dentro das salas de
aula quer nos restantes espacos escolares. A apropriacao do Regulamento Interno esta assegurada pela
implicacdo de todos os intervenientes na sua elaboracdo e pela sua adequada divulgagdo. As
actividades do Plano de Ocupagdo dos Tempos Escolares, a integracdo de alunos em Percursos
Curriculares Alternativos e Cursos de Educacdo e Formacao e a inclusdo nos critérios de avaliagdo das
dimensdes da disciplina da assiduidade e da pontualidade tém vindo também a contribuir para
melhorias ja verificadas.

1.4 VALORIZACAO E IMPACTO DAS APRENDIZAGENS

O Agrupamento desenvolve iniciativas, junto de toda a comunidade educativa, de valorizacdo das
aprendizagens dos alunos (exposicdo de trabalhos, publicacdo de jornais escolares, atribuicao de
prémios e inscricao de alunos no Quadro de Mérito), com impacto nas expectativas destes, face a
escola. Por outro lado, tem adequado a sua oferta educativa e formativa as caracteristicas da
populacao escolar, através da criagdo de Percursos Curriculares Alternativos e de Cursos de Educacdo
e Formagdo que envolvem parceiros locais (autarquia, bombeiros, empresa de marcenaria, associacdes
da comunidade), contribuindo, deste modo, para que a comunidade local valorize e reconheca o
trabalho do Agrupamento na formagdo dos alunos. Os pais e encarregados de educacdo, tal como os
alunos, reconhecem a dedicacdo e o empenho dos professores em prol do sucesso e da inclusao.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1 ARTICULACAO E SEQUENCIALIDADE

Na sequéncia das fragilidades identificadas no funcionamento das estruturas de coordenacdo
educativa e supervisdo pedagoégica foram definidas linhas de intervencdo, e, no presente ano lectivo,
estdo em desenvolvimento ac¢des para assegurar a articulacdo e a sequencialidade entre todos os
niveis de educagdo, ciclos e anos de escolaridade. Estas acgdes consistem na construcdo de planos de
desenvolvimento curricular (nas areas curriculares que registam menores taxas de sucesso) e na
implementagdo de novas dindmicas no funcionamento dos departamentos curriculares (constituicao
de equipas de trabalho e equipas multidisciplinares, reunides mais frequentes, uniformizagdo de
procedimentos através da criagdo de matrizes para a planificacdo, para a elaboracdo de instrumentos
de avaliagdo e para a avaliagio dos projectos curriculares de grupo e de turma). E neste contexto que
as liderangas pedagodgicas organizam o seu trabalho e tomam as decisdes relativas a articulagdo e
gestdo curricular, aos critérios e instrumentos de avaliagdo, monitorizam o cumprimento das
planificacdes e analisam os resultados dos alunos. No entanto, nao foram estabelecidas metas, para os
objectivos definidos nos planos e projectos em desenvolvimento, que facilitem a avaliagdo do impacto
das suas acgoes.

E visivel uma forte articulacdo entre os diferentes departamentos, tal como com a coordenacdo da
Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos e dos clubes e projectos em curso, na concretizacao
das linhas de intervencdo definidas nos documentos orientadores de ac¢do educativa e ao nivel das
actividades do Plano Anual. Os docentes reconhecem que o desenvolvimento das estratégias
delineadas no Plano de Melhoria da comunicacdo tem impulsionado a cooperagdo, a partilha e a
reflexdo, com repercussdes positivas na organizagdo dos processos de aprendizagem e ensino e na
articulacdo entre os diferentes niveis de educacdo e ciclos de ensino, superando, em parte,
constrangimentos decorrentes da dispersdo e da distancia entre as escolas do Agrupamento.

O Servigo de Psicologia e Orientacdo assegura a orientagdo vocacional aos alunos do 9.° ano, em
estreita articulagdo com os conselhos de turma e com os encarregados de educacdo. Colabora,
também, com estes e com a Direcgdo, nas opcdes formativas para integrar alunos com percursos de
aprendizagem irregulares.
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|2.2 ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LECTIVA EM SALA DE AULA

O planeamento individual decorre das actividades de articulagdo e gestdo curricular desenvolvidas
nos departamentos e nos conselhos de ano e de turma, em coeréncia com as acgdes previstas nos
Planos de Melhoria, sendo efectuada a sua adequacdo as especificidades de cada grupo e turma,
através dos respectivos projectos curriculares.

O trabalho realizado em sala de aula é reflectido nas reunides de docentes, efectuadas ao nivel de
escola e de Agrupamento, verificando-se a analise sistematica dos percursos das criangas e alunos e a
consequente defini¢do de estratégias de diferenciagdo pedagdgica, o que evidencia uma actuagdo
coordenada dos docentes. No entanto, ndo estd previsto o acompanhamento da prética lectiva através
da observacao de aulas. Nos 2.° e 3.° ciclos o percurso escolar dos alunos é acompanhado
sistematicamente pelos directores de turma que, em trabalho cooperativo com os docentes da turma,
definem estratégias para o desenvolvimento dos projectos curriculares. Também na educagdo pré-
escolar e no 1.° ciclo, os respectivos projectos curriculares de grupo e turma assumem grande
centralidade na organizacao das actividades de aprendizagem e de ensino.

2.3 DIFERENCIACAO E APOIOS

O Departamento de Apoio a Aprendizagem monitoriza a intervencdo com os alunos com
necessidades educativas especiais e dificuldades de aprendizagem, verificando-se uma acgdo
coordenada de todos os intervenientes, na identificacdo, referenciacdo e apoio as criangas e alunos.
Este Departamento integra também a Equipa de Intervengdo Precoce do Concelho de Loures,
existindo um trabalho articulado no diagndstico, acompanhamento e encaminhamento de criangas. A
Equipa da Educacdo Especial orienta e apoia os docentes titulares de grupo e turma, intervindo em
contexto de sala de aula, e ainda ao nivel da articulacdo com os encarregados de educagdo e com
instituicdes especializadas. Esta articulacdo concretiza-se em acgdes de reflexdo e de formacdo
dirigidas aos pais e encarregados de educagdo, docentes e assistentes operacionais, no
encaminhamento para apoio por técnico especializado e na elaboracdo de programas educativos
individuais. Para dar respostas adequadas aos alunos com necessidades educativas especiais (100
casos referenciados) as equipas intervenientes desenvolvem também actividades na Unidade de
Ensino Estruturado (1.° ciclo) e na sala de apoio a alunos com deficiéncia no dominio cognitivo (2.° e
3.° ciclos). A escola-sede, escola de referéncia para alunos com deficiéncia visual, desenvolve neste
ambito, um trabalho reconhecido pela comunidade local.

O Agrupamento implementa, com a participacdo activa dos pais, planos de recuperacdo e
acompanhamento como resposta a alunos que, em determinado momento do seu percurso escolar,
apresentam dificuldades de aprendizagem e planos de desenvolvimento, para alunos com
capacidades excepcionais, em diversas areas.

As estratégias e os resultados sdo avaliados regularmente pelos diferentes intervenientes, implicando
os encarregados de educagdo neste processo. Para garantir o apoio individualizado a alunos cuja
lingua materna ndo é a Portugués e aos que apresentam dificuldades de aprendizagem é
disponibilizado apoio pedagoégico, em salas de estudo. O Agrupamento conhece as taxas de sucesso,
por ano de escolaridade e ciclo de ensino, dos alunos alvo de planos de recuperacao e de
acompanhamento.

2.4 ABRANGENCIA DO CURRICULO E VALORIZACAO DOS SABERES E DA
APRENDIZAGEM

Existe um trabalho consolidado, desde a educagdo pré-escolar, no desenvolvimento de actividades
experimentais. As actividades de enriquecimento curricular no 1.° ciclo, que abrangem a maioria dos
alunos, funcionam em articulagdo com os departamentos das respectivas dreas curriculares.

O Desporto Escolar tem uma oferta alargada de modalidades, envolvendo um grande ndmero de
alunos, incluindo os alunos com necessidades educativas especiais, e conquistando prémios a nivel
regional, sobretudo no andebol e no atletismo. Existe um conjunto alargado de clubes e projectos de
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ambitos diversificados (ambiente, energia, educacao para a satide, comunicagdo, solidariedade, artes,
entre outros) sendo evidente a sua articulacdo com os departamentos curriculares. Os clubes e
projectos mobilizam varios intervenientes educativos e registam uma grande participagdo de alunos,
realizando-se trimestralmente o balan¢o das actividades de cada clube ou projecto, por parte dos
responsaveis. As bibliotecas escolares concretizam acgdes do Plano de Desenvolvimento Curricular
para a Melhoria da Lingua Portuguesa e constituem oportunidades para as criangas e jovens
desenvolverem actividades diversificadas e criativas que mobilizam diferentes saberes e tém reflexos
positivos nas aprendizagens.

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

3.1 CONCEPCAO, PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

Os documentos orientadores da accdo educativa, foram elaborados por equipas de trabalho, que
integram docentes de todos os niveis de educagdo e ensino, em estreita articulagdo com os 6rgaos de
administracdo e gestdo, na sequéncia dos pontos fortes e fracos identificados através da auto-
avaliacdo. Foram elaborados Planos de Melhoria, coerentes com as linhas orientadoras do Projecto
Educativo, definem objectivos de melhoria para as areas prioritarias ao nivel dos resultados
(Matematica, Lingua Portuguesa e comportamentos dos alunos), da cultura de Agrupamento
(articulagdo curricular, continuidade pedagégica, ligacdo entre escolas/ciclos) e da melhoria da
comunicagdo (escolas e 6érgaos de gestdo, escolas entre si, ciclos/anos e departamentos). Estes planos
de accdo definem as areas de intervencao, os objectivos, calendarizam as ac¢des a desenvolver, os seus
responsaveis e os recursos. A avaliacdo estd também prevista, no entanto a sua concretizagdo esta
condicionada pela auséncia de metas e indicadores para os objectivos definidos.

A organizacdo do ano lectivo tem por base as linhas de intervencéo prioritarias e envolve activamente
os 6rgados de administragdo e gestdo e as estruturas de coordenacao e supervisdo, tendo presentes os
recursos materiais e humanos e uma oferta educativa que inclua todos os alunos. Estdo definidos
critérios para atribuigdo das Areas de Projecto e Estudo Acompanhado, coerentes com as prioridades
identificadas. Foram definidos tempos comuns destinados as reunides das equipas de trabalho, apesar
dos condicionalismos decorrentes dos horarios duplos e das caracteristicas do Agrupamento (grande,
diverso e disperso).

Aos docentes e encarregados de educagdo que chegaram pela primeira vez ao Agrupamento é
disponibilizada a informacdo, em suportes diversificados, de modo a facilitar a sua orientacdo e
integragdo, encontrando-se também disponiveis nas escolas e no sitio do Agrupamento na Internet, os
documentos orientadores.

3.2 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A Direccao conhece as competéncias dos profissionais que exercem fung¢des no Agrupamento. Este
conhecimento e a estabilidade do corpo docente permitem a constitui¢do de equipas pedagogicas
estdveis, assim como a continuidade pedagoégica. A atribuicdo das direc¢des de turma e de curso
obedece a critérios explicitos e procura conciliar o perfil dos docentes com as especificidades em
presenga.

E incentivada e valorizada a formacdo dos profissionais docentes e ndo docentes existindo um plano
de formagdo, ao nivel do Agrupamento, elaborado de acordo com as necessidades identificadas. Os
docentes tém realizado formacdo no ambito da utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (plataforma Moodle e quadros interactivos). As iniciativas individuais de formacédo
académica dos ndo docentes sao apoiadas, nomeadamente as que se inscrevem no Programa Novas
Oportunidades. Um ndmero significativo de docentes integra programas de formagdo, visando
préticas pedagodgicas activas na educagdo pré-escolar e no 1.° ciclo, no ambito das Ciéncias
Experimentais, da Matematica e da Lingua Portuguesa.
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Os docentes e os ndao docentes, colocados ou integrados (em consequéncia de alteragdes na
constituicdo do Agrupamento), sdo devidamente acolhidos verificando-se que existe entreajuda e
partilha, evidenciando os profissionais satisfagdo pelo modo como sdo recebidos. Os Servicos de
Administragdo Escolar respondem atempadamente as necessidades do servico.

3.3 GESTAO DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

A melhoria das instalagdes e equipamentos constitui uma prioridade identificada no Projecto
Educativo, ja que se verificam muitas insuficiéncias a este nivel, apesar das constantes diligéncias
realizadas pelos 6rgdos de gestdo junto das entidades competentes. A escola-sede ndo dispde de
pavilhdo gimnodesportivo recorrendo a instalagdes desportivas cedidas pelos Bombeiros de Loures.
Os espacos para o desenvolvimento da actividade experimental, no ambito das Ciéncias Fisicas e
Naturais, sdo insuficientes. No Agrupamento coexistem jardins-de-infancia e escolas do 1.° ciclo com
boas condigdes e outras desajustadas as exigéncias do funcionamento da escola a tempo inteiro,
verificando-se que a maioria das turmas funciona em horario duplo. As instalagdes do Servicos de
Administragdo Escolar sdo exiguas, dificultando o atendimento dos utentes. No entanto, os espagos
disponiveis sdo rendibilizados ao maximo para responder as necessidades dos utentes e da
organizacdo da sua oferta educativa e formativa. Para minimizar estes constrangimentos o
Agrupamento recorre a instalagdes de associacdo e institui¢des locais. De um modo geral, as escolas
possuem equipamentos informaéticos e audiovisuais, possibilitando praticas pedagogicas activas, e
facilitadores da comunicagdo. Existem, no entanto fragilidades ao nivel da modernizagdo e da
manutencdo do parque informatico, especialmente nos jardins-de-infancia e escolas do 1.° ciclo. Os
investimentos na criacdo de bibliotecas escolares/centros de recursos educativos e materiais para o
trabalho experimental sdo significativos.

A seguranga merece uma atencao sistematica por parte dos responsaveis, sendo realizados simulacros
e testados, com regularidade, os planos de evacuagdo e seguranca. O Agrupamento gera algumas
verbas provenientes de projectos e de ofertas formativas financiadas, estando o uso destas verbas
alinhadas com as prioridades educativas. Beneficia, também, de donativos em espécime, facultados
tanto por entidades particulares como pela autarquia.

3.4 PARTICIPACAO DOS PAIS E OUTROS ELEMENTOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

O reforco da ligagdo da escola com a familia é sistematicamente promovido, constituindo um eixo
prioritario da accdo educativa. Os pais e encarregados de educacao estdo representados nos 6rgaos de
administracdo e gestdo e participam na elaboragdo dos documentos orientadores. Sdo auscultados
através de questiondrios e entrevistas, cujos resultados sdo considerados nas linhas de intervencao
definidas nos Planos de Melhoria. Os encarregados de educacdo valorizam a abertura e a
disponibilidade do Agrupamento para os atender, assim como o empenho dos directores de turma,
coordenadores de cursos e docentes titulares de grupo e turma para os informar acerca do processo
de aprendizagem e ensino, registando-se uma elevada participagdo nas reunides para as quais sdo
convocados.

Sdo realizados encontros tematicos em éreas especificas (satide, educagdo especial) com vista a apoiar
e orientar os pais no processo educativo dos seus filhos.

3.5 EQUIDADE E JUSTICA

Os documentos orientadores da acgdo educativa expressam claramente principios de equidade e
justica. A accdo dos responsdveis do Agrupamento, em articulagdo com instituigdes locais, visa a
integracdo de todos os alunos, disponibilizando respostas educativas e formativas diversificadas, de
modo a assegurar a igualdade de oportunidades. Existe uma atencdo sistematica as dificuldades dos
alunos e sdo implementadas respostas diferenciadas, tendo em vista a inclusdo de todos. A Accdo
Social Escolar actua adequadamente ao detectar alunos com necessidades de alimentagdo, transportes
e material escolar, assegurando por exemplo, um sistema de oferta de livros usados para os mais
carenciados.
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4. LIDERANCA

4.1 VISAO E ESTRATEGIA

Estdo estabelecidas prioridades e definidos planos de acgdo que contemplam estratégias de actuacao e
expressam claramente uma visao de escola, partilhada pelos 6rgdos de administragdo e gestdo e pelas
estruturas de coordenagdo e supervisao, reforcada pelo diagnoéstico realizado no ambito da auto-
avaliacdo. As prioridades estdo hierarquizadas e os objectivos calendarizados. As equipas de
acompanhamento dos Planos de Melhoria, que integram docentes de todos os niveis de educagdo e
ensino, procedem a uma aferi¢ao periédica das ac¢des implementadas.

A diversificacdo da oferta educativa e formativa tem em consideragdo os recursos existentes, o perfil
dos alunos e as areas profissionais privilegiadas por institui¢des parceiras, o que demonstra
capacidade de prospeccdo e de planeamento. Sdo reconhecidas areas de exceléncia que a tornam
apelativa para docentes e alunos, tais como o bom ambiente educativo e a relagdo interactiva com a
comunidade.

4.2 MOTIVACAO E EMPENHO

Os 6rgaos de administragdo e gestdo assim como as estruturas de coordenacao e supervisao conhecem
muito bem as suas areas de accdo e revelam empenho nas respectivas fungdes, participando
activamente no desenvolvimento das tarefas que lhes estao atribuidas. Os diferentes intervenientes
conhecem, e tém devidamente apropriados, os objectivos do Agrupamento e evidenciam uma grande
mobilizacdo na sua prossecugdo. A Direccdo promove uma adequada articulagdo entre os érgdos e as
equipas de trabalho, suscitando a participacdo nas decisdes das respectivas areas de acgdo,
responsabilizando-os pelas correspondentes tarefas e reconhecendo o trabalho desenvolvido. A taxa
de absentismo é residual e é notério o ambiente de dedicacdo e de respeito entre docentes e nao
docentes.

4.3 ABERTURA A INOVACAO

A gestdo impulsiona processos inovadores no ambito da comunicacdo entre todas as escolas para
organizar e articular a dindmica pedagégica do Agrupamento, com eficicia. Estes processos,
consistem na utilizacdo sistematica das tecnologias de informac¢do e comunicagdo, nomeadamente a
disponibiliza¢do de uma base de dados com os e-mails de toda a comunidade escolar e a sua utilizacdo
corrente, a optimizacdo da plataforma Moodle, a disponibilizacdo de informacdo em suporte
informaético, a distribuigdo da Newsletter do Agrupamento e a organizagdo interna de formagdo bésica,
ao nivel das TIC a todos os profissionais. A instalacdo de quadros interactivos e de projectores de
video em muitas salas de aula possibilita processos de aprendizagem e de ensino activos e o
desenvolvimento de trabalho pedagégico com escolas de outros paises europeus (Noruega, Italia e
Bélgica), no ambito do projecto Comenius. A adesdo a programas nacionais de formagdo permite a
implementacdo de préticas activas e motivadoras das aprendizagens dos alunos, no 1.° ciclo.

4.4 PARCERIAS, PROTOCOLOS E PROJECTOS

O Agrupamento conta com contributos da comunidade, através das parcerias e protocolos assentes,
nomeadamente com a Cdmara Municipal de Loures, Juntas de Freguesia, Centro de Satide de Loures,
associagdes e empresas locais, institui¢oes de solidariedade social, Centro de Emprego e Bombeiros de
Loures, permitem, entre outras, assegurar as Actividades de Enriquecimento Curricular do 1.° ciclo, a
componente de apoio a familia, actividades desportivas, ac¢ées de promocgdo e educacéo para a satide
de formagao civica e apoio social a criangas e alunos. E, também, através das parcerias que é possivel
assegurar os estagios aos alunos dos Cursos de Educacao e Formacdo.

Os projectos de ambito nacional (Rede de Bibliotecas Escolares, Escolas Promotoras de Saude,
Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis, Plano Tecnolégico da Educagdo, Plano
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Nacional de Leitura, Plano de Acgdo para a Matematica) possibilitam praticas pedagdgicas activas. O
Agrupamento trabalha com escolas da Noruega, Italia e Bélgica, no &mbito do Projecto Comenius “I'd
like to meet you in a story”. As parcerias com institui¢des do ensino superior (Escola Superior de
Educagdo de Lisboa e Instituto Superior de Ciéncias Educativas) para a realizacdo de estagios,
proporcionam interaccdes entre profissionais, consideradas como mais-valias para a dinamica
educativa do Agrupamento.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO AGRUPAMENTO

5.1 AUTO-AVALIACAO

O processo de auto-avaliacdo do Agrupamento foi iniciado no ano lectivo de 2007/2008, pela equipa
de auto-avaliacdo, que aplicou o Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality
Management). O diagnoéstico foi realizado através da analise de registos estatisticos do desempenho
dos alunos (sucesso académico - resultados internos, provas de aferigdo e exames - comportamento,
abandono, assiduidade), de documentos (actas, relatérios) relativos ao funcionamento dos 6érgaos
executivos e das estruturas de coordenacdo educativa, da aplicacdo de questiondrios a alunos,
realizacdo de entrevistas a encarregados de educacdo e recolha de informacdo em reunides com
parceiros educativos (associacdes de pais, representantes da autarquia, pessoal ndo docente,
professores das actividades de enriquecimento curricular, dinamizadores da componente de apoio a
familia), relativos a dois anos lectivos. Este diagnéstico, expresso num relatério divulgado a
comunidade escolar, em Maio de 2008, identifica os pontos fortes e fracos e explicita as areas a
melhorar no Agrupamento. A partir das fragilidades identificadas foram definidas prioridades e
elaborados, de forma participada, os Planos de Melhoria, sobre areas deficitarias

O projecto de auto-avaliacdo do Agrupamento, devidamente estruturado, j& com impacto nos
processos, mobiliza os diferentes intervenientes no desenvolvimento das ac¢des de melhoria. A equipa
prossegue o trabalho, realizando a monitorizagdo destas ac¢des, com vista a sua continuidade e ou
defini¢do de outras areas de melhoria.

5.2 SUSTENTABILIDADE DO PROGRESSO

Na sequéncia do processo de auto-avaliagdo, o Agrupamento tem uma perspectiva sélida dos pontos
fortes e fracos do seu desempenho, nas areas avaliadas - Lideranca, Politica e Estratégia, Pessoas,
Parcerias, Recursos, Processos, Resultados - assim como na identificacdo de oportunidades e
conhecimento dos constrangimentos que limitam a sua acgdo, concebendo e implementando, neste
ano lectivo, Planos de Melhoria nas areas consideradas prioritdrias. Apesar de todo o trabalho
desenvolvido neste ambito, a auséncia de indicadores e de metas quantificaveis, para os objectivos
definidos, condiciona a avaliacdo da eficacia das ac¢bes de melhoria em curso.

V - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresenta-se uma seleccdo dos atributos do Agrupamento de Escolas n.° 1 de Loures
(pontos fortes e fracos) e das condi¢des de desenvolvimento da sua actividade (oportunidades e
constrangimentos). A equipa de avaliacdo externa entende que esta seleccdo identifica os aspectos
estratégicos que caracterizam o Agrupamento e define as dreas onde devem incidir os seus esforcos de
melhoria.

Entende-se aqui por ponto forte: atributo da organizacdo que ajuda a alcangar os seus objectivos; por
ponto fraco: atributo da organizacdo que prejudica o cumprimento dos seus objectivos; por
oportunidade: condicdo ou possibilidade externas a organizacdo que poderdo favorecer o
cumprimento dos seus objectivos; por constrangimento: condicdo ou possibilidade externas a
organizacdo que poderdo ameacar o cumprimento dos seus objectivos.



Os tépicos aqui identificados foram objecto de uma abordagem mais detalhada ao longo deste

relatorio.

Pontos fortes

* Mobilizacdo dos intervenientes para a melhoria dos resultados, visivel na concepgdo e
desenvolvimento de Planos de Melhoria para intervir nos pontos fracos identificados;

= Trabalho estruturado e integrado dos servigos especializados de apoio educativo no
acompanhamento de criangas e alunos com necessidades educativas especiais e dificuldades
de aprendizagem, com repercussdes nas aprendizagens e na inclusdo;

* Abrangéncia do curriculo consolidada nas vérias escolas, visivel no trabalho estruturado nas
areas do ensino experimental, da promocdo da leitura, do desporto escolar de clubes e de
projectos;

= Oferta de Percursos Curriculares Alternativos e Cursos de Educacgéo e Formacgao, com reflexos
ao nivel da inclusdo e das aprendizagens;

= Liderancas mobilizadas e empenhadas na prossecucdo das acgdes delineadas para os
objectivos estabelecidos nos Planos de Melhoria;

* Bom ambiente educativo e relagdo activa com a comunidade com repercussdes positivas no
clima de escola;

= Processo de auto-avaliacdo, participado e abrangente, do qual decorreu, neste ano lectivo, a
concepcdo e a implementacgdo de Planos de Melhoria.

Pontos fracos

* Resultados académicos dos alunos, com taxas de conclusdo de ciclo, predominantemente
abaixo das registadas a nivel nacional;

= Nao previsdo, nos Planos de Melhoria, de observacdo e reflexao das praticas desenvolvidas
na sala de aula;

* Inexisténcia de metas e indicadores avalidveis para os objectivos definidos nos documentos
orientadores condiciona a avaliacdo da eficacia das ac¢des de melhoria.

Oportunidades
* Reforco das parcerias com as instituicdes e os poderes locais;

* Modernizagdo dos equipamentos tecnolégicos da escola-sede no ambito do Plano Tecnolégico
da Educacao.

Constrangimentos

* Inexisténcia de pavilhdo gimnodesportivo e de espagos laboratoriais na Escola Basica 2, 3 Luis
de Sttau Monteiro com limitagdes na organizacdo e desenvolvimento das actividades lectivas;

=  Espacos insuficientes em escolas do 1.° ciclo que determinam o seu funcionamento em horario
de regime duplo e condicionam a organizacdo das actividades de enriquecimento curricular,
assim como, a manuten¢do de equipamentos informaticos nestas escolas e nos jardins-de-
infancia.
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